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Toimintaympéristojen muutoksen haasteet ja

Kkulttuuriosaaminen

Tdssd esityksessd tarkastelen sitd, mikd on toimintaympdristéjen muutoksissa
kulttuurille annettu merkitys, rooli ja haasteet, ja mitdi on kulttuuriosaaminen.
Kdsittelen esityksessdni erityisesti sellaisia toimintaympdristojen muutoksia, jotka
haastavat tai ovat jo haastaneet eri toimijat pohtimaan osaamiselle uusissa
ympdristoissd annettuja sisdltojd ja erityisesti kulttuuriosaamisen merkitystd. Esitys
perustuu  Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen ja Sitran KULTA-hankkeessa tehtyyn
selvitykseen, jossa tarkastellaan kulttuuriosaamisen merkitystd kansalliselle
kilpailukyvylle (Kirveennummi & Neuvonen 2003, julkaisematon).

Toimintaympéristojen muutokset tulevat esiin monin tavoin toisiinsa kietoutuneina ja
toisiinsa vaikuttavina, monimutkaisina ja dynaamisina ilmidind tai prosesseina.
Makrotason ilmiditd ovat esimerkiksi teknologian kehitys ja tietoverkkojen
yleistyminen, liikkkumisen ja kansainvélistymisen nopea kasvu, muuttoliikkeet ja
alueellisten véestorakenteiden muutokset tai ekologiseen tasapainoon liittyvit
muutokset. Ndiden vaikutus nikyy ihmisten arkisen toimintaympariston muutoksina,
sekd paikallisina ettd globaaleina.

Kulttuuriosaamisesta puhumisen taustalla ovat globalisoituvan talouden kentilld
nidkyvét tuotantotapojen muutokset. Tuotannon ja kulutuksen arvioidaan
tulevaisuudessakin suuntautuvan materiaalisten hyddykkeiden sijasta yhd enemmén
immateriaalisiin hyodykkeisiin ja palveluihin. Tdmé tarkoittaa siirtymistd biologisten
tarpeiden tyydyttdmisestd entistdi voimakkaammin kohti mielihyvin hakemista
erilaisten merkkien kuluttamisesta.

Kiristyvdssd kilpailutilanteessa toimintaa organisoidaan aineettomien resurssien ja
erilaisten henkisten pddomien varaan. Tdssé tilanteessa nousee nimenomaan kulttuurin
ja kulttuuriosaamisen merkitys vahvasti esiin. Se on johtanut yhd useammissa



yhteyksissd puhumaan kulttuurista nimenomaan erdédnlaisena yhteiskunnallisena ja
taloudellisena voimavarana.

Voimavaran késite sindnsd liittdd mielikuvat kulttuurin hyodyllistimispuheeseen,
jossa taiteen itseisarvo tai kulttuurin syvempi perusta unohtuu. HydGtyarvoa haettiin
itse asiassa jo esimerkiksi silloin, kun tehtdvadnd oli valjastaa kulttuuri kansallisen
identiteetin rakentamiseen. Nykyisinkin kyse on tietyissd yhteyksissd kansallisen
identiteetin puolustamisesta, tai Suomen valtion ndkyvyydestd, merkkiarvosta tai jopa
erddnlaisesta brandistd kulttuuria tai taidetta luovana kansakuntana muiden
kansakuntien joukossa. Tulevaisuudessa timékin merkkipeli kenties vain entisestdin
kiihtyy, ja johtaa erilaisten kdrkihankkeiden tai kulttuurin lippulaivojen erottamiseen
muusta kulttuurituotannosta.

Ajatus taiteesta itseisarvona ja taiteen sivistdvastd pddmadrasti sai viime vuosisadan
puolella rinnalleen vahvan hyvinvointiulottuvuuden, kun néhtiin yhteiskunnallisesti
tuetun kulttuuri- ja taidesektorin merkitys terapeuttisena, sosiaalipoliittisestikin
tarkednd tekijdnd, joka helpottaa syrjdytyneisyyttd ja  tulkitsee onnistuneesti
erilaisuutta. (vrt. Cantell 2002, 14-15)

Kulttuurin kentin moninaistuminen ja kulttuuriosaaminen

Sen jilkeen taiteen ja kulttuurin sisdllot ovat entisestddn laajentuneet. Sellaiset
ympéristot ja tilanteet, joiden pddsisdlto on esteettisen kokemuksen tuottaminen, ovat
lisddntyneet - samoin eldmyksellisyyden korostaminen. Lopuksi my0s luovuus on
nostettu tarkedksi pddomaksi ja hyodyntamattoméaksi resurssiksi erilaisissa toiminta-
ohjelmissa.

Mitd on kulttuuriosaaminen téssd yhteydessd? Kysymys on esimerkiksi siitd, miten
tuottaa sellaisia ympdristdjd, jotka mahdollisimman hyvin tukisivat luovuutta ja sen
kautta syntyvid hyvid prosesseja. Mahdollisimman hyvé ei tdssd kuitenkaan tarkoita
taydellistd tai tdydellisyyteen pyrkivdd, pdinvastoin. Luovuuteen liittyy myds
epdonnistumisen salliminen, rohkean, uusia linjoja hakevan kokeilemisen tukeminen
ja kannustavuus. Luovuus vaatii kuitenkin ennen kaikkea aikaa, ja tuntuu siltd ettd
tdma on nykyisten toimintaympéristdjen resurssi ja toiminnan puite, joka on kaikkein
vaikeinta tuottaa.

Tietoverkkojen yleistyminen ja teknologian kehittyminen on muuttanut taiteen
esittdimiskonteksteja ja sitd kautta lisinnyt mahdollisuuksia ja tapoja tehda taidetta.
Siihen, mihin vield jokin aika sitten vaadittiin iso tuotantokalusto ja teknisid osaajia,
riittdd nyt itse hankittava kotivarustus, jonka tekniikan taiteilija itse hallitsee.
Taiteilijat toimivat usein mediataiteen termein monikontekstuaalisesti, tuottaen
samoja tai vain hieman muunneltuja siséltdjd eri muodoissa, eri toimintatapoja ja
ansaintamuotoja yhdistellen. Samalla taiteen sisdiset ja ulkopuoliset keskustelut siitd,
miten ja miksi taide on merkityksellistd, ovat muuttuneet. (Taiteen suurin merkitys
joillekin taiteilijoille on itse taiteen tekemisen prosessi eikd aiempaan tapaan
lopputulos, tuote). Toimintaa kokoavien tiimien ja yhteisdjen, tuotantoyhtididen
merkitys on korostunut, ja samalla taiteen kentélld onkin hyva esimerkki siitd, miten
monialaista hybridiosaamista uudet tulevaisuudessa yleistyvdt ammattikuvat
edellyttdvit. Taidealojen ja muidenkin koulutusten sisédltdja on arvioitava ja



arvioitukin viime vuosina usein uudelleen, ja koulujen ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen merkitys korostuu.

Viime aikoina on tapahtunut sekd markkinoiden ja oikeastaan koko yhteiskunnan
estetisoitumista ja kulttuuristumista ja samaan aikaan on voidaan toista meneilldén
olevaa prosessia kutsua kulttuurin ja taiteen yhteiskunnallistumiseksi. Timd muutos
liittyy myos kulttuurille ja taiteelle annettujen siséltdjen ja merkitysten laajenemiseen,
ja ihmisten aiempaa korostuneempaan tiedostamiseen ja tuon tietoisuuden
julkituomiseen, reflektoimiseen.

Esimerkiksi sisdlttuotanto ja kulttuuriteollisuus ovat kulttuurinsektorin uusia
toimialoja, joilla keskitytddn uusiin tapoihin jalostaa, tuottaa, tallentaa ja levittda
kulttuuria digitaalisiksi sisdlloiksi ja vaikkapa menestyviksi vientituotteiksi. Tdssé
kulttuuriosaamisen  on  katsottu  liittyvdn  erityisesti  kykyyn  yhdistda
kulttuuriosaaminen ja merkkien lukutaito kaupalliseen osaamiseen ja yrittdjyyteen.

Tuotteistamiseen liittyvd kulttuuriosaaminen on esteettisen muodon symbolista
lukutaitoa ja merkkiosaamista ja tietyssd midrin myos kykya hahmottaa tulevaisuutta.
Ne ovat taitoja, joita tarvitsevat esimerkiksi teollinen muotoilija ja hénen tiiminsé
silloin, kun on mietittivd miten eri trendien kehitykseen ja eldméintapojen muutoksiin
voi parhaiten vastata.

Kulttuuri dynaamisena vuorovaikutuksena

Taide-kulttuurin ja tuotteistamisen esimerkkien rinnalle nostan muutamia esimerkkeja
toisenlaisesta, laajemmin mielletystd kulttuurisesta ja kulttuuriosaamisesta.

Kulttuurikésitettd on antropologisissa tieteissd vallinneen funktionalistisen
ajattelutavan aikoina kédytetty usein kuvaamaan melko tarkkaan rajattuja
muuttumattomia kokonaisuuksia. Tdmidn jdhmedn mallin rinnalle on monissa
kulttuuria tutkivissa tieteissd nostettu ajatus kulttuurista pikemminkin dynaamisena ja
luovana sosiaalisiin kédytintoihin liittyvind vuorovaikutusprosesseina, joissa keskeisiad
ovat eri ndkokulmiin sidotut jatkuvasti muuttuvat ja uusia tulkintoja saavat
merkitykset lukuisine variaatioineen. Edelleenkin katsotaan kulttuuristen piirteiden
eroavan sen mukaan, puhutaanko ilmididen suurta vaihtelua sisédltdvésti pintatasosta
vai kenties hitaammin muuttuvista syvirakenteista. (Barth 2003)

Tulkinnat ovat monella tavalla aikaan sidottuja, ja heijastelevat myo0s
toimintaymparistojen muutoksia. Esimerkiksi Suomessa on aikaisemmin ollut kenties
paikoin perusteltuakin tukeutua nikemykseen melko yhtendisestd kansasta tai
"yhtendiskulttuurista", jossa arkieldméaa jésensivit tietyt yhteisesti jaetut kokemukset
kuten puoli yhdekséin tv-uutisten katsominen.

Suomalaistakin yhteiskuntaa luonnehtii nykyisin monikulttuuristuminen, etninen
moninaistuminen ja kulttuuristen ryhmien diversiteetin lisdédntyminen. Tdma asettaa
uusia haasteita esimerkiksi yrityksille ja organisaatioille, johtamiselle ja
tyOyhteisoille. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa kohdataan péivittdin



haasteita ymmartdd erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden késitys kehostaan ja
psyykestddn sekd kyetd rakentavaan vuorovaikutukseen. Englannin kielessd termin
cultural competence sanotaan viittaavan juuri téllaiseen kulttuurien véliseen
kohtaamiseen liittyvéén osaamiseen.

Maahanmuuttajien  koulutetut  edustajat tai  kulttuurikoulutuksen  saaneet
suomalaissyntyiset perehdyttdjit toimivat vélittdjind asiakkaan ja eri sosiaalialan
tyontekijoiden tai muiden viranomaisten valilli. Ajatus neuvontaty6hon tulee
suomalaisen yhteiskunnan hiljaisen tiedon levittdmisestd: miten voi kysyd asiasta,
josta ei mitddn tiedd — ei tiettyjd ilmiGitd ja palveluja olevan olemassakaan.
Vastaavanlaisten vilittdjien tarve eri aloilla tulee oletettavasti lisdéntyméén, kun
ymmarretddn, mistd ja  minkélaisista  haasteista  kulttuurien  vilisessa
vuorovaikutuksessa on kyse. Ongelma esimerkiksi kunnan kulttuurityossa tilla
hetkelld on se, ettei hallinnon sektoroituneessa tyonjaossa ole vieldkdin omaa paikkaa
tai budjettia kulttuuritoimen sosiaalitydlle tai maahanmuuttajatyolle.

Kansainvilisissd yrityksissd monikulttuurisuuden hallinta puolestaan on jo nyt tirkea
osa arkipdivdd. ToimintaymparistGjen muuttuminen asettaa haasteita koko yritykselle
ja erityisesti johtajuudelle, ja etenkin kadytinndssa sovelletuille perinteisille johtamisen
malleille: Yksinkertaistavat mallit eivdt sovi dynaamisen muutoksen luomaan
monimutkaiseen tilaan. Sen sijaan yritysjohdon olisi kyettdva reagoimaan herkésti ja
joustavasti ympariston muutoksiin. Se edellyttdd johdolta kykya tunnistaa, tulkita ja
ymmértdd sekd toimintaympdéristonsd ettd yrityksensd sisdisen toimintakulttuurin
keskeisid arvoja ja kulttuurisia piirteitd. Niakyvien arvojen lisdksi yrityksissd on
erilaisia taustalla vaikuttavia julkilausumattomia perusoletuksia ja kulttuurisia
malleja, jotka ohjaavat kiyttdytymista.

Yritysten toimintaympéristdt vaativat kaikilta organisaation toimijoilta erdéinlaista
globaalia kompetenssia ja monitaituruutta. Taémi ei ole vierasta aikaisemmillekaan
kansainvalisille yrityksille. Nyt vain entistd tietoisemmin liitetddn ydintaitoihin kyky
tulkita ja ymmartad kulttuurisia piirteitd tai eroavaisuuksia, ja kyky toimia viisaasti
kulttuurisesti erilaisissa tilanteissa, esimerkiksi erilaisissa paikallisissa olosuhteissa.
Tamé edellyttdd tyontekijoilta ja eritoten johtajilta oman kéyttdytymisensd
kulttuurisidonnaisuuden ja toimintatapojen vaikutusten tiedostamista, samoin
henkil6ston kulttuuriosaamisen vahvuuksien tuntemusta.

Pohjimmiltaan kulttuuriosaaminen erilaisten arvojen, normien, tapojen ja tottumusten
hallitsemisen kokonaisuutena kisittdd myds yksilon kyvyn punnita erilaisia omaan
kulttuuriseen toimintaympdaristoon liittyvid arvoja ja suhteellistaa ilmiditd, milld on
merkitystd ja milld ei. Tdhdn syvempddn perusosaamiseen kuuluu myos kyky katsoa
ikddnkuin koodatun ja valmiiksi merkityksellistetyn tiedon "yli", kyseenalaistaa ja
ajatella kriittisesti. Tdmdn taidon on myds esitetty olevan kulttuuriosaamista ja
kulttuurista kompetenssia, johon liittyy kyky ymmaértdd ympériston kaaosta ja
jarjestdd sitd erityisesti lapsuudessa omaksutun kielitaidon, ja toisaalta erilaisiin
informaatiomuotoihin kytkeytyvin hiljaisen tiedon kautta. Niin hiljainen tieto kuin
kulttuurikin pitdd sisdlladn merkityksid, arvoja, uskomuksia ja mielikuvia sekd
ajatuksen siitd, ettd my0s tunteet ja erilainen sanaton viestintd valittdd tuon kaaoksen
jarjestelemiselle olennaista tietoa.

Tulevaisuudessa eri aistien tuoman informaatiotulvan hallinta ja mieltiminen
jarkeviksi, merkitystd sisdltdviksi mutta merkityksiddn jatkuvasti muuntaviksi



prosesseiksi on oletettavasti kaikista syvintd kulttuuriosaamista. Tdméan vuoksi yhdyn
esimerkiksi Kuntaliiton ndkemyksiin siitd, ettd myds erilaisella luovalla kulttuurity6lla
ja osaamisella on tulevaisuudessa yhd keskeisempi merkitys sekd yksildille ettd
yhteiskunnalle. Téarkedtd on myos, ettd ihminen itse tiedostaa oman toimintansa arvon
hénelle itselleen ja vilittomélle ympéristdlleen, valitsee mahdollisuuksien mukaan itse
itselleen mielekkéitd kokonaisuuksia eldmén kirjosta. Ja ndiden mahdollisuuksien
luominen on yhteiskunnassa tulevaisuuden tehtdvé. (Visiondéri 2/2002: erikoisnumero
kuntien toimintaympariston muutostilasta, 19-20)

Kulttuuriosaaminen on erilaisten ympéristjen resurssien ja teknologioiden luovaa ja
joustavaa hallintaa ja erilaisiin muuttuviin olosuhteisiin sopeutumista. Se ei aina
valttdmattd kytkeydy johonkin suoraan hyddynnettivéédn talouteen, mutta padstessdin
kehittymidin ja jalostumaan sen sisdltivét luovat toiminnot viistimattd synnyttavat
myOs uutta taloutta, ja esimerkiksi talouden ja teknologian kehittymiselle
valttimattomid innovaatioita, ajattelevien, osaavien ja tekevien ihmisten toimivia
vuorovaikutusverkostoja ja erilaisia uusia tekemisen tapoja.

Yhteiskunnan joka sektorille ulottuva talouden ja kulttuurin vilinen yhi tiivistyva
vuorovaikutus muuttaa véistimittdi myds ihmisten arkieldmdd ja sitd, millaiseksi
arkieldma tulevaisuudessa muodostuu. Toimintaympdristojen muutoksissa onkin
tarkedtd kiinnittdd huomiota myos nithin tapoihin ja kéytinteisiin, joissa erilaiset
sosiaaliset ja taloudelliset muutokset saavat uusia kulttuurisia muotoja.
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